
 Контент –совокупность текстовой, графической, визуальной, аудио- и видео2. 



Цели госпаблика 
2.1. Всестороннееосвещениеработыипопуляризациядеятельностиорганизации, 

оперативноедоведениедопользователейактуальнойсправочнойиинойинформацииодеяте

льностиорганизации. 

2.2. Увеличениепутейкоммуникациисобучающимися, ихродителями 

(законнымипредставителями) иинымизаинтересованнымипользователями. 

2.3. Доступностьдляпользователей, 

втомчислесограниченнымивозможностямиздоровья, 

полученияинформацииодеятельностиорганизации. 

2.4. Формированиеположительногоимиджаорганизациивобразовательномсообществе. 

3. Создание и контроль госпаблика 
3.1. Создает, 

ведетиконтролируетфункционированиегоспабликаответственныйработник, 

назначаемый руководителем организации. 

3.2. Ответственный, указанныйвпункте 3.1 Положения: 

 Создает и ведет, в том числе наполняетконтентом, госпабликорганизации; 

 модерируеткомментарииисообщениявгоспаблике, 

втомчислеразмещаетответы; 

 обеспечиваетзащищенностьаккаунтовгоспаблика, втомчислепринимаетмеры, 

направленныенаобеспечениебезопасностиданныхиназащитуаккаунтаотнесанк

ционированногодоступа; 

 разрабатываетконтент-

планпубликацийиутверждаетегоуруководителяорганизации; 

 контролируетсвоевременностьпредоставленияинформационныхматериаловотв

етственнымилицамидлясозданияконтентагоспаблика; 

 осуществляетотборинформациидлягоспабликаизонлайниофлайнисточников, 

обеспечиваетпринеобходимостикорректировкутекстов, фотографий, видео; 

 отвечаетзадостоверность, правомерностьиактуальностьконтента, 

размещаемоговгоспаблике; 

 мониторитпоказатели, 

характеризующиекачествоматериаловнаофициальнойстранице, 

ихактуальностьивостребованность - уровеньвовлеченности, 

охватыпубликаций, уровеньактивности, количествопубликаций, 

коэффициентодобрения, иорганизуетмерыпоповышениюэтихпоказателей. 

4. Правилаоформлениягоспаблика 

4.1. 

Официальнаястраницаорганизацииимееткороткоелаконичноенаименованиебезаббреви

атур (допускаетсяиспользованиеобщеупотребимыхаббревиатур, 

закоторымиследуетнаименованиеорганизации). 

Наименованиеофициальнойстраницынедолжно содержатьисключительнопрописныеси

мволы. 

4.2. Официальнаястраницаорганизацииимеетвизуальноеоформление, 

котороевключаетвсебя: 

а) основноеизображениеофициальнойстраницы, 

выполняющеефункциивизуальнойидентификации (аватар); 

б) обложкуофициальнойстраницы (широкоформатноеизображение, 

размещаемоенадосновнойинформациейофициальнойстраницы); 



в) описаниеофициальнойстраницы, 

содержащееосновнуюинформациюоборганеиорганизации; 

г) менюофициальнойстраницы, включающеессылки, 

описанияиграфическиеизображения (обложки) дляудобстванавигациипользователей. 

4.3. Менюофициальнойстраницыдолжносодержать: 

 ссылкунаэлектроннуюформуПлатформыобратнойсвязидляподачипользовател

ямисообщенийиобращенийворганыиорганизации, 

обработкиинаправленияответовнатакиесообщенияиобращенияорганамииорга

низациямиисоответствующуюобложкупунктаменю. 

Размещаетсяпервымпунктомменю; 

 ссылкунаэлектроннуюформуПлатформыобратнойсвязидлявыявлениямненияп

ользователейприисполненииорганамииорганизациямисвоихполномочий 

(осуществлениифункций), втомчислепосредствомпроведенияопросов, 

голосованийипроцессовучастияжителеймуниципальногообразованиявпублич

ныхслушаниях, исоответствующуюобложкупунктаменю. 

Размещаетсявторымпунктомменю; 

 ссылкинаключевыеразделыофициальнойстраницы, 

содержащиеинформациюорганаилиорганизациивсоответствиистематикой. 

4.4. Визуальноеоформлениеосновногоизображенияофициальнойстраницы, 

обложкиофициальнойстраницы, 

пунктовменюдолжноспособствоватьидентификацииорганизацииилегкомувосприятиюи

нформацииоборганизации. 

5.Порядокотбораиразмещенияинформации 

5.1. Информация, размещаемаявгоспаблике, 

должнаотноситьсякоднойиздвухкатегорий: 

а) информацииоборганизациииеедеятельности, втомчисленаименованиеорганизации, 

почтовыйадрес, адресэлектроннойпочты, номерателефоновсправочныхслужб, 

информациюобофициальномсайтеорганизации; 

б) инуюинформацию, 

втомчислеодеятельностиорганизацийсучетомтребованийзаконодательства. 

5.2. Размещаемаявгоспабликеинформациясоответствуетпринципамдостоверности, 

полнотыивостребованности. 

Информацияразмещаетсясучетомособенностейиинтересовцелевойаудитории, 

определяемыхорганизацией. 

Недопускаетсяразмещениевкачествепубликацийинформациибезпредварительнойпрове

ркинадостоверность, доработкииадаптации. 

5.3. Информация, размещаемаявгоспаблике, 

можетсодержатьматериалывформатевидеоролика, текста, фотографий, изображений, 

илилюбомдругомформате, доступномвсоциальнойсети. 

5.4. Ответственный, указанныйвпункте 3.1 Положения, 

илиинойопределенныйработникготовитматериалыиразмещаетихвгоспабликевсоответс

твиисконтент-планом. 



5.5. Контент-

планразрабатываетсянатримесяцаиутверждаетсяруководителеморганизации. 

5.6. Контент-планпредставляетсобойтаблицусграфами: датапубликации, рубрика, 

типконтента, форматконтента, аудитория-адресат, содержание, хештеги. 

5.7. Информация, размещаемаявгоспаблике, недолжна: 

 нарушатьавторскоеправо; 

 содержатьненормативнуюлексику; 

 нарушатьчесть, 

достоинствоиделовуюрепутациюфизическихиюридическихлиц; 

 нарушатьнормыдействующегозаконодательстваинормыморали. 

6. Частотаипериодичностьразмещенияинформации 

6.1. Информация, предусмотренная подпунктом«а»пункта 5.1 Положения, 

обновляетсянепозднеепятирабочихднейсодняизменениясоответствующихданных. 

6.2. Информация, предусмотреннаяподпунктом«б»пункта 5.1 Положения, 

размещаетсяспериодичностьюнережетрехразвнеделю. 

6.3. Интервалымеждупубликациямисоставляютнеменеедвухчасов. 

6.4. 

Времяпубликацийвыбирается сучетомактуальноговременидляаудиториииважностиинф

оповода. 


